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Obras de mejoramiento
beneficiaran a mas de 2.000
clientes

Coopagua  Santo  Domingo  inlcic un proyecto  de
mejorarmients del servicio de agua polable en Santa Maria vy
Las Vertientes, gue permitird refocrzar la red vy asegurar la
continuidad del suministro.

Las obras == ejecutan desde la intersaccign de El Arraydan con
Av. Teniente Luis Cruz Martinez hasta & cruce con Las
Pataguas, & incluyen la instalacion de una linea de respaldo
{("bypass™) para responder ante ewventuales fallas en la
impulskan principal

El pfan considera dos etapas: la primera abarca 1.000 metros y
tendra una duracicon estimada o dos meses, la segunda
cubrird 600 metros adicionales, llegandc hasta el acceso
principal de Santa Maria. Los trabajos avanzan por tramos de
50 & B0 metros, con cierres parciales de calles durante |a
Ejecucion

“Este mejoramients asegura la continuidsd da! servicio en
Santa Marla v Las Wertientaes, entregando mayor respaldo a la
red encasos de emengencia”, sefald Juan Carlos Machuca, jefe
de Dperaciones de Coopagua,

Comprometidos con nuestros
trabajadores: encuesta psicosocial y
campanas de salud

En Coppagua, nuestro compromisoc no solo estd con la
comunidad a travas de un servicio de calidad en agua potacls
¥ alcantarillado, sino también con el bienestar de nuestros
trabajadores.

El Departamento  de Recursos Humanos aplico
recientemente la Encuesta Psicosocial instrumento de |a
Superintendencia de Seguridad Social gue se realiza cada tres
afgs. La iniciativa, difundida durante dos meses ¥y Ccon
carticipacion cercana al 100% de los colaboradaores, permitira
conocar gl clima laboral, la percepcion de los squipas y las
areas da mejora.

“Este cuestionaric abarca 57 preguntas en 12 dimensiones
sobre aspectas personales, laborales y de salud mental. Es
totalmente andnimao y nos ayudara a identificar gueé debamos
fortalecer como organizacien’, senald Barbara Sanguinetti
asistante de Becursos Humanos. Los resultados. disponibles en
septiembre, daranm pasc a planes concretos como
capacitaciones, charlas ¥ espacios de comunicacion =ntre
EQuipos ¥ sUpervisores,

Campanas de salud preventiva

En paralelo, se desarrolld el programa Vida Saludable, en
coordinacidn con el CESFAM de Santo Dominge, que incluyd
examenes meédicos preventivos (colesterol, glicermia y paso),
ademas de |z entregs de colaciones saludables v |z
cromocian de habitos de autocuidado. Estas acciones 52
suman & operativas anteriorgs, como  evaluaciones
oftalmolagicas gue permitisron entregar lentes opticos a
quignes los necesitaban.

Con estas iniciativas, Coopagua reafirma su compromiso con
un clima laboral sano y la salud de sus colaboradores,

comvencidos de gue un squipo cuidagdo brinda un mejor
servicio a nuestros vecinos y vecinas.

‘ - = . Estudiantes universitarios visitaron
Coog™

nuestra planta de tratamiento de
agua potable

Sambo Danningo
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El mirercolas 1 de junio recibimos la visita de estudiantes de la
carrera Técnice en Construccidon del CFT Estatal Regidon de
Valparaiso en nuestra Planta de Tratamiento de Agua
Potable,

Dwurante la actividad, los jovenes pudiaron concoer de primera
mana los procesos Yy tecnologias que utilizamos pars
garantizar un suministro seguro ¥ de calidad a los wvecinos y
yecinas de Santo Domingo.

Ern Coopagua valoramos la vincuwlacién con el mundo
académice, pues permite ague los futuros profesionales
comprendan &l ro! de una cooperativa comprometida con la
comunidad ¥ que mantiene tarifas entre las mas bajas del
litoral central.

Agradecemos &l interés v entusiasmo de los estudiantes, y

reiterarmos nuestrs compromiso con la educacien y la
formacion de las nuevas generaciones.

Proceso Tarifario 2026

En Coopagua queremos mantener a nuestros socios y
clientes informados sobre el proceso de definicion de las
tarifas de los servicios sanitarios.

Las tarifas =& determinan cada cinco anos a traves de un
proceso regulado por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios [S155) , en al gue Coopagua participa activaments,
Este procedimiento se basa en un modelo técnico ¥ ochjetivo,
que calcula = costo botal de largo plazo de una empresa
madelo del sector.

Adamas, el marco tarifario incorpora ajustes  periodicos
asociados a la wvariacidn de indices oficiales IPC (ndice de
Precios al Consumidor], IPBI (Indice de Precios de Bienes
Importados del Sector Manufacturero) & IPPIM [Indice de
Pracios de Productos Industriales al por Mayor).

Actualmente, estarmos trabajando en &l proceso gque definirs
las tarifas de agua potalle v alcantarnllado para el periods 2026
- 2031

Cabe destacar que, segun datos de la propia SISS, la tarifa
vigente en Santo Domingo se encuentra entre las mas
bajas del litoral central,

En Coopagua reafirmamos nuestro compromise con la
b‘- transparencia, la responsabilidad y el bienestar de nuestra
comunidad.
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CONOCE LAS TARIFAS ¥ TU DE DONDE VIEME EL AGUA QUE CANALES DE ATENCION
BOLETA CONSUMIMOS?

En Coopagua Santo Domingo

Aqui podris conocer el detslle de tu  E| agua potable no llega sola. Hay un  Mantenemos activos nuestros canales

boleta que recibes mensualmente porel  compromiso diario para gue cada gota de atencion para que puedas reportar

servicio de agua potable y alcantarillada. legue segura a tu hogar. Gracias por SMETgencias o solicitar asistencia con £l
confiar en Coopagua. Comparte este  Servicio

videao!
Muestro Gnico niomera de contacto es
m e

C 00pdguad
Santo Domingo_

€O x

Sitio web - Contacto « Sucursal Virtual

Parma dejar de recibir estos mensajes utiliza el siguwents enlace: quisre desuscribinms

Este mensaje fue enviado a [email] por Coopagua Sanio Domingo.
Griselda M"21, Santo Domingo

Enviado utilizando Perfit




